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ViZYONUMUZ

e Eryaman Hastanesi kuruldugu bdlge ile birlikte tiim Ankara ve llke halkina hizmet sunmayi
hedeflemistir.

MiSYONUMUZ

e "Onceligimiz Saghiginiz" presibi ile saghk sektériinde kurulan hastanemiz, hasta
memnuniyetini ve beklentilerini en Ust diizeyde tutarak,modern cihazlarla,strekli egitim
programlari ile gliven dolu bir hizmet sunar.

KALITE POLITIKAMIZ

e Uluslararasi standartlarda olan Hastanemiz Ust dliizey mimarisi ve teknolojik alt yapisi ve
hasta odakl hizmet anlayisi ile tim tibbi ve idari siireglerimizi ulusal saglik akreditasyon
standartlari temelinde planlayip, uygulamaya alinmasi,stirekli hizmetigi egitim programlari
ve surekli iyilestirme calismalari ile her gecen glin daha iyi hizmet anlayisi sirdiirmektedir.
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TEMEL HEDEF VE DEGERLERIMIiz

» Hasta ve Calisan Giivenligi: Hizmet alan tiim paydaslarin ve galisanlarin zarar gérmelerine yol
acabilecek ve o6nceden ongorilebilen tim tehlikeleri, kabul edilebilir bir diizeyde risk
seviyesinde tutmak icin alinabilecek tedbir ve iyilestirme faaliyetleridir.

» Hasta Odaklilik: Sunulan tiim hizmetlerde, istek, ihtiyag, beklenti ve degerleri dikkate alinarak
hastanin teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinde aktif katiliminin saglanmasidir.

» Saghkl Caligma Yagsami: Saglik calisanlari igin ideal ve glivenli bir calisma ortami ve altyapisinin
saglanmasidir.

» Etkililik: Planlanan hedeflere ulasmanin ol¢ustdur.

> Etkinlik: isleri dogru yapabilme kabiliyetidir.

» Hakkaniyet: Hizmet alanlarin baska higbir fark gozetilmeksizin sadece tedavi ve bakim
ihtiyaclarina gore esit haklardan yararlanmasinin kurumun tiim hizmet birimlerinde glivence

altina alinmasidir.

> Verimlilik: Uretilen hizmet miktari ile bu hizmetlerin iretilmesinde kullanilan girdiler
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Hedeflere en az kaynak kullanimi ile ulasiimasidir.

» Zamanhlik: Teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin hastanin ihtiyaglarina gére en uygun ve kabul
edilebilir bir zaman araligi icerisinde sunulmasidir.

» Uygunluk: Yapilmasina karar verilen tibbi islem ve sureglerde kisinin sagligina zarardan gok
fayda saglanmasidir.

» Sireklilik: Tibbi hizmetlerin kronolojik, disiplinler arasi ve tedavinin tamamlanmasi sonrasi
devamliliginin saglanmasidir.
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